
GUIDE TOURISTIQUE

ULTRA (DCS-210L)

Problème Causes possibles Solutions

Les voyants de charge ne s’allument
pas lors de la mise sous tension de
l’appareil.

Batterie faible.
La station de charge n’est pas
branchée au secteur.
Dysfonctionnement de la station
de charge.

Assurez-vous que l’appareil est
entièrement rechargé.
Vérifiez que la station de charge est
correctement branchée au secteur.
Contactez le support technique Crystal
Sound pour un diagnostic et une
réparation si nécessaire.

Absence de son ou son déformé dans
les récepteurs.

Les récepteurs ne sont pas
synchronisés avec l’émetteur.
Écouteur défectueux ou
utilisation d’un modèle tiers non
compatible.
Microphone de l’émetteur
défaillant ou microphone tiers
incompatible.
 Câble périphérique endommagé.
 Connecteur jack détérioré.
 Batterie de l’appareil déchargée.

Vérifiez que les appareils sont
correctement synchronisés.
Assurez-vous que tous les dispositifs
sont entièrement chargés.
Utilisez exclusivement les accessoires
recommandés par Crystal Sound.
Contrôlez les câbles périphériques afin
de détecter toute détérioration.
Contactez le support technique Crystal
Sound pour un diagnostic et une
réparation si nécessair

Les appareils se déchargent trop
rapidement.

Utilisation prolongée au volume
maximal.
Usure de la batterie.

Réduisez le volume afin de limiter la
consommation d’énergie.
Contactez le support technique Crystal
Sound pour un diagnostic et une
réparation si nécessaire.


